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PROCEDIMIENTO DE REVISION
DE LAS CALIFICACIONES FINALES ANTE EL DEPARTAMENTO

RESPONSABLE PLAZO ACTUACION

CENTRO 0 %+ Comunicar la calificacion otorgada de acuerdo al procedimiento
establecido.

A estos efectos, deberd publicarse con suficiente antelacion el dia, lugar y
quién es el responsible de comunicar las calificaciones a los alumnos. Hay
que tener en cuenta que el plazo de dos dias lectivos para presentar la
reclamacion se empezara a computar al dia siguiente de la fecha fijada
para la comunicacion de las calificaciones.

ALUMNO/PADRES 2 «+ Dirigir un escrito de solicitud de revision al Director del Centro. Se facilita
modelo. Podran obtener copia de los instrumentos de evaluacién,
mediante solicitud a través de registro y peticidn individualizada. No
cabe peticidn genérica de todos los examenes.

SECRETARIO 0 %+ Registrary entregar el escrito presentado alJefe de Estudios.
0 % Trasladar el escrito de solicitud de revision al Jefe de Departamento
JEFE DE ESTUDIOS didactico o de Familia profesional responsable de la materia/mddulo con

cuya calificacion final se manifiesta el desacuerdo.
+» Comunicar al tutor la presentacion de la solicitud de revisién.

1 «»+ Estudiar las solicitudes de revision y elaborar los correspondientes informes
que recojan la descripcidon de hechos y actuaciones, asi como la decision
adoptada de modificacién o ratificacion de la calificacion final objeto de

DEPARTAMENTO revision. ( Ver documento de procedimiento ).
JEFE DE DPTO. 0 «+ Trasladar al jefe de estudios el informe elaborado.
JEFE DE ESTUDIOS 0/2 % Enla ESO, a la vista del informe del departamento, y en funcién de los

criterios de promocidn establecidos con caracter general en el centroy
aplicados al alumno, el Jefe de Estudios y el profesor tutor, como
coordinador el proceso de evaluacién del alumno, consideraran la
pertinencia de reunir en sesion extraordinaria a la junta de evaluacién,
en un plazo maximo de 2 dias lectivos, a fin de que esta, en funcion de
los nuevos datos aportados, valore la necesidad de revisar los acuerdos
y las decisiones adoptadas para dicho alumno.

«» Comunicar por escrito al alumno y a sus padres o tutores la decisién
razonada de ratificacion o modificacion de la calificacidn revisada y, en
su caso, de la decision de promocién, lo cual pondra fin al
procedimiento de revision en el centro. En caso de que persista el
desacuerdo con la calificacidn, o con la decisidn de promocidn, se podra
presentar reclamacién ante la DAT. Esta reclamacidn, se presentara
ante la direccién del centro, que la remitira a la DAT en el plazo maximo
de 3 dias habiles, con la documentacidn pertinente.

*» Informar al tutor y entregarle una copia del escrito cursado.

0 «* Sitras el proceso de revisién procede la modificacién de la calificacion
final, y, en su caso, de la decisidon de promocidn o de titulacion, insertar
en las actas, en el expediente académico y en el Historial académico del
alumno, la oportuna diligencia que sera visada por el Director.

SECRETARIO
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REVISION
DE LAS CALIFICACIONES FINALES
PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL DEPARTAMENTO

El primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud
de revisién, cada Departamento Didactico procedera al estudio de las
solicitudes de revisidon y elaborara los correspondientes informes, que
recojan la descripcidén de hechos y actuaciones previas que hayan tenido
lugar y la decision adoptada de modificacidn o ratificacién de la calificacion
final objeto de revision.

Estos informes, que deben dar respuesta a cuantas alegaciones se hayan
formulado en el escrito de reclamacion, deberan recoger los aspectos
incluidos en los apartados a) y b) del modelo que se adjunta.

Este informe debe estar, en todo caso, referido de forma explicita a las
pruebas y demds instrumentos aplicados al alumno, no siendo admisibles
simples referencias genéricas. Su elaboracion corresponde al Jefe del
Departamento, siendo éste quien debera firmarlo.

Una vez elaborado el citado informe, el Jefe del Departamento
correspondiente dara traslado del mismo al Jefe de Estudios, quien
comunicard por escrito al alumno y a sus_padres o tutores la decisién
razonada de ratificacion o modificacion de la calificacién revisada e
informara de la misma al Profesor Tutor haciéndole entrega de una copia
del escrito cursado.

Asi mismo, en el caso de que el departamento se haya ratificado en la
decisién, informara al alumno o a sus padres o tutores de la posibilidad de
elevar una reclamacion ante la DAT y el plazo.
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MODELO DE INFORME DEL DEPARTAMENTO

Reunidos D.......ccvevervevernenens ) Do , etc, profesores del departamento de.......... , eldia........,
para contrastar las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno ......ccceceeeevecevenierienee. , con
lo establecido en la programacion didactica, ante la solicitud de revisién presentada por disconformidad con
la calificacion final de la materia de ....c.oceeveeeieeeeceeee e ,

INFORMAN:

a) Descripcidon de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, con referencia a:

e Comunicaciones y entrevistas mantenidas con los padres. Resultados de las mismas.

e Medidas de refuerzo y adaptaciones curriculares aplicadas al alumno.

e Procedimientos e instrumentos de evaluacién y criterios de calificacion  (incluyendo los
indicadores de evaluacidn aplicados).

b) Analisis de las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del alumno y contraste de las
mismas con lo establecido en la Programacion del Departamento y, en su caso, con las variaciones
introducidas en la misma por el profesor. Se deberd hacer especial referencia a:

e Adecuacion de los contenidos, criterios de evaluacidn y estandares de aprendizaje evaluables
sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno con los
recogidos en la correspondiente programacion didactica

e Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo sefialado
en la programacion didactica.

e Correcta aplicacién de los criterios de calificacion y evaluacién establecidos en la
programacion didactica para la superacion del area, materia o médulo.

A la vista de lo anterior, este departamento adopta por.............. (unanimidad, ......... votos a favor.....) la
decision de modificar la calificacion final en la materia de..........., otorgando una calificacion de
weeeeenennnn/ ratificar la calificacidn final en la materia de ...ovveeveveecevenneee

FAO. ottt e
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MODELO DE COMUNICACION A LA FAMILIA
REVISION DE CALIFICACION

.................................................. , Jefe de Estudios del IES..............ecuevuvvvereennnnnns, UNA vez recibido el informe
del departamento didactico de ......cccocevvrerrireinennnen. , reunido el dia ...... , para revisar la calificacién final
otorgada al alumno

COMUNICA: (Eliminese lo que no proceda)

» Que se ha ratificado en la calificacion otorgada, por los siguientes motivos:

o) I

En aplicacion del art. 43 de la Orden 2398/2016 de 22 de julio (ESO) / del art. 36 de la Orden 2582/2016, de 17 de agosto
(BACH) , contra la presente decision se podrd interponer reclamacion por escrito, en el plazo de dos dias hdbiles, ante la
Direccidn del Area Territorial de Madrid-Sur, que deberd presentarse en el centro.

» Que ha rectificado la calificacion en la materia de .....ccoeveveeveeennneee. otorgando al alumno un
............................................................ (poner la calificacién completa)

En aplicacion del art. 43 de la Orden 2398/2016 de 22 de julio (ESO) / del art. 36 de la Orden 2582/2016, de 17 de agosto
(BACH) , contra la presente decision se podrd interponer reclamacion por escrito, en el plazo de dos dias hdbiles, ante la
Direccidn del Area Territorial de Madrid-Sur, que deberd presentarse en el centro.

JEFE DE ESTUDIOS

FAO. e

L 2 T , padre/madre/tutor del alumno.........ccccceverrnreeeenes



PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES
SOBRE LAS DECISIONES DE PROMOCION
indice
En este caso, el Jefe de Estudios trasladara al profesor Tutor del alumno, como coordinador de la sesion final de evaluacién, la
solicitud de revision de la decisién adoptada y procedera a convocar una reunién extraordinaria del equipo docente.

Esta reunidn deberd celebrarse en un plazo maximo de dos dias lectivos desde la finalizacion del periodo de solicitud de revisién
y, en ella, el conjunto de profesores deberd revisar, en funcion de las alegaciones efectuadas por el interesado, la decisién anteriormente
adoptada. En ella, el profesor tutor deberd recoger en un acta, que sera firmada por éste y todos los asistentes:

e Hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar.

e Puntos principales de las deliberaciones del equipo docente, que justifican la ratificacién o modificaciéon de la decision objeto de
revision y ello en relacidn, tanto a las alegaciones formuladas, como a los criterios para la promocién de los alumnos y alumnas establecidos
con caracter general en la concrecién curricular.

e La modificacion o ratificacion de la decisién, con expresion de si se ha adoptado por consenso o en virtud de una mayoria cualificada.
Por su parte, el Jefe de Estudios comunicard por escrito y de forma razonada al alumno y a sus padres o tutores la ratificacion o
modificacion de la decisién de promocion, lo cual pondra fin al procedimiento de revisidn.

Se trata de contrastar y razonar las actuaciones seguidas en el proceso de toma de decisiones con lo
establecido en la concrecion curricular y ello referido a un alumno concreto y no de justificar los propios
criterios de promocion y titulacion. Asimismo, debe tenerse en cuenta que estos criterios deben haber
sido hechos publicos y comunicados a alumnos y padres, no siendo posible la aplicacion de otros
distintos ni una reinterpretacion de los mismos.

RESPONSABLE PLAZO ACTUACION
TUTOR 0 < Comunicar la decisién de promocidén o titulacion adoptada.
ALUMNO/PADRES 2 <+ Dirigir un escrito de solicitud de revision al Director del Centro. Podran obtener

copia de los instrumentos de evaluacién, mediante solicitud a través de registro
y peticion individualizada. No cabe peticion genérica de todos los exdamenes.

X

SECRETARIO 0

2

Registrary entregar el escrito presentado alJefe de Estudios.

*

* Trasladar el escrito de solicitud de revision de la decisién adoptada al Profesor Tutor
del alumno, como coordinador de la sesidn final de evaluacién en que la misma

JEFE DE ESTUDIOS ha sido adoptada.

< Convocar una reunidn extraordinaria de la equipo docente del grupo.

2 < Elequipo docente revisara el proceso de adopcién de la

medida adoptada a lavista de las alegaciones realizadas.
< El profesor tutor recogerd, en el acta de la sesidn extraordinaria la descripcion de
EQUIPO DOCENTE hec.hos y' actuaciones previas que .h.ayar.wltenido Iug.a.r, Io.sl puntos princ'ip'alles de. las
deliberaciones de la Junta y la ratificacion o modificacion de la decision objeto
de revision, razonada conforme a los criterios para la promocion vy titulacion de los
alumnos establecidos con caracter general para el centro en la concrecidn curricular.

0 %  Comunicar por escrito al alumno v a sus padres o tutores la decision razonada
de ratificacion o modificacién de la decisién de promocién.En el caso de que
persista el desacuerdo, podran presentar reclamacién ante la DAT, por lo que la
comunicacién_incluird el pie de recurso ante la DAT y el plazo. La reclamacién
ante la DAT se presentara a través de la direccién del centro

*

JEFE DE ESTUDIOS

0 <+ Sitras el proceso de revision procede la modificacién de la decisién de promocién
adoptada para el alumno, insertar en las actas, en el expediente académico y en
el Historial académico del alumno, la oportuna diligencia que sera visada por el
Director.

SECRETARIO




MODELO DE ACTA
REUNION EXTRAORDINARIA DEL
EQUIPO DOCENTE

Reunidos D.......ccoceveeireeerceenennns s D , etc, miembros del equipo docente del grupo de........... de
ESO, el dia........ , para revisar la decision adoptada en relacion a la promocién del alumno
..................................... , ante la reclamacién presentada por disconformidad con la misma,

Hace constar:

1. Descripcion de hechos y actuaciones previas (deben sefialarse los motivos justificaron la decisién
anterior de no promocion.. En el caso de que se haya estimado la reclamacién de una calificacion,
debe hacerse constar en este punto.)

A la vista de lo anterior, este equipo docente decide por..............(unanimidad, ......... votos a favor.....)
modificar/ ratificar la decision de promocién del alumno............................., acordando la promocion a
rereerenen €1 AIUMNO e
EN et ,el ... ,de....., de 201
TUTOR/ADE ..o
FAO. o

JEFE DE ESTUDIOS DEL IES.....ooiiiiiiiiiiiinircrie e
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MODELO DE COMUNICACION A LA FAMILIA
DECISION DE PROMOCION

.................................................. , Jefe de Estudios del IES..............ceceeeueeueneeenn,, UNA vez recibida el acta del
equipo docente de .................. ESO, reunido en sesion extraordinaria el dia ......, para revisar la decisién
de promocién adoptada para el alumno .........cccceeevvvvene.

COMUNICA: (Eliminese lo que no proceda)

» Que se ha ratificado en su decisién de no promocion, por los siguientes motivos:

C) s

En aplicacion del art. 43 de la Orden 2398/2016 de 22 de julio (ESO) contra la presente decisin se podrd interponer
reclamacion por escrito, en el plazo de dos dias hdbiles, ante la Direccion del Area Territorial de Madrid-Sur, que
deberd presentarse en el centro.

» Que haestimado la reclamacion ante la no promocién del alumno ........ccccccevveee. acordando
SU Promocion a ....cceeveeeeeeveseeeas ESO.

JEFE DE ESTUDIOS

FAO. o

L , padre/madre/tutor del alumno..........ccceeevveeruerennene



DOCUMENTOS QUE DEBEN REMITIR LOS CENTROS
ACOMPANANDO AL ESCRITO DE RECLAMACION AL DAT

1. Informe del director del procedimiento realizado en el centro para la comunicacién a las
familias del proceso de reclamacién de las calificaciones.

2. Reclamacion del alumno.
3. Informe del departamento/ acta del equipo docente/ o ambas si procede.
4. Copia de la comunicacidn a la familia.

5. Copia legible ( u original en su defecto) de todos los instrumentos de evaluacidon que han
servido para la toma de la decisidn y su relacién con los estandares de aprendizaje evaluables,
con indicacién expresa de los indicadores empleados en la correccion.

6. Otros que sean de interés para el caso.

Se recuerda que todas las decisiones de la administracidn, en especial si resuelven reclamaciones
o recursos administrativos, deben estar suficientemente motivadas (art. 35 b.) Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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MODELO DE SOLICITUD DE REVISION EN EL CENTRO
CALIFICACION/PROMOCION

( ALUMNOS )
R padre/madre/ tutor del alumno .........cccceeeeevveeriennnnee del e de
ESO/BACH, tras revisar con el profesor de la materia de .......ccocoeveveeeerieeceeereecevennn. las pruebas de

evaluacion / la prueba extraordinaria de septiembre, /tras la comunicacién de la decisién de no

promocion...

SOLICITA QUE el departamento didactico revise la calificacion/ el equipo docente revise la
decisiéon de promociodn, con la que se halla en desacuerdo por los siguientes motivos:

3.

4.

Informacion proporcionada sobre objetivos, contenidos, procedimientos e instrumentos
de evaluacion y criterios de calificacion.

Tipo de pruebas propuestas.
Respuestas proporcionadas y correccién/puntuacién otorgada (motivos).

Otros.

(SUPRIMIR LO QUE NO PROCEDA Y DETALLAR EL/LOS MOTIVOS)

Padre/madre/tutor/alumno

FAO: i

Sr. DIRECTOR DEL LS.ttt
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MODELO DE RECLAMACION AL DAT
A PRESENTAR EN EL CENTRO
CALIFICACION/PROMOCION

( ALUMNOS )
Dottt et padre/madre/ tutor del alumno ..........ccoevveereveerennnes del e, de
ESO/BACH, del IES.......ccoeueueen. de la localidad de .....cceeevvveveevvnieieceee , tras recibir la comunicacion
del centro en la que se ratifica la calificacion de la materia de .......c.ccoevveveevvereennnnene / la decisién de
no promocion de.......... , ¥y dado que persiste el desacuerdo con dicha calificacion final/ la decisidn

de no promocién,

SOLICITA al Director del centro

QUE ELEVE la reclamacién presentada al Director del Area Territorial de Madrid-Sur.

Padre/madre/tutor/alumno

FAO: it

Sr. DIRECTOR DEL IES......oviioiiiinircieine it e e
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